estethica

saglikl gizellik ZIYARETCi VE REFAKATCI KURALLARI

Hastanizin sagligi ve glvenligi acisindan en iyi sekilde hizmet alabilmeniz icin lltfen asagida belirtilen kurallara dikkat ediniz!
Hasta ziyaret saatlerimiz asagida belirtilmistir.

Haftaigi : 10.00 - 22.00 saatleri arasindadir. Haftasonu : 13.00 - 22.00 saatleri arasindadir.

ZIYARETCi KURALLARI

- Hastalara en iyi sekilde hizmet verilebilmesi icin hastalarimiza dnemli gorevler dismektedir. Hasta ve refakatcilerin bu bilingle
hareket ederek hastane kurallarina tim hasta ve hasta yakinlarinin uymasi gerekmektedir.

- Hastane ziyaret saatleri hafta ici 10:00 - 22.00, 1 saatleri arasinda hafta sonu 13:00 - 22.00, saatleri arasindadir. Ziyaretler kisa
tutulmalidir ( 10 dk. tercih edilmektedir)

- Ziyaret sirasinda hastaneye yiyecek ve icecek getirilemez.

- Hastanizin saghgi acisindan hastaniza canli gicek getirmeyiniz.

- Ziyaret esnasinda diger hastalar rahatsiz edilmemelidir, gereksiz ve merakli sorular sorulmamalidir.
- Hasta mahremiyetine saygi gosterilmelidir.

- Ziyaret esnasinda, moral bozucu séz ve davranislardan kaginilmalidir.

- Ziyaret saati disinda, gereksiz ve israrli ziyaret taleplerinde bulunulmamalidir.

- Ziyaret saati sonunda, gorevlilerin uyarilarini beklemeksizin hastane terk edilmelidir.

- Hastane binasi icerisinde sigara icilmez.

- Hastane binasi icerisinde ylksek sesle konusulmaz, muizik dinlenemez ve televizyon seyredilemez.
- Hasta, servis hemsiresinin bilgisi olmadan servisten ayrilamaz.

- Hastane malina zarar verilmez.

- Hasta odasi ve tuvaletler temiz olarak kullanilr.

- Gereksiz elektrik ve su kullanimindan kacinilr.

- Hastanin kendine ait ilaclari varsa servis hemsiresine bilgi verilir.

- Hastalar kiymetli esyalarini (Altin, para v.s) oda kasalara koyabilir.

- Bulasici hastaligi olan hastalar, bagisiklik sistemi bozuk hastalar ziyaret edilmemelidir.

- 10 yas alti cocuklar, ates, 6ksurik, aksirik ve balgam ¢ikarma gibi sikayeti olanlar ve bilinen bir enfeksiyon hastaligi olan kisiler
hasta ziyaretine gelmemelidir.

REFAKATCi KURALLARI

- Hastanizin alerjisi varsa nefes darligina yol acacak kolonya, parfiim, cicek getirmeyiniz.

- Hastaniza hastanemizce verilen diyet yemeginden baska disardan yemek getirmeyiniz.

- Eger tuzsuz diyet uygulamasi varsa hastalarinizin yemegine ekstra tuz koymayiniz.

- Hastaniz tuvalet, lavabo vs. giderken basi donip diisebilir, bu nedenle hastaniza miimkiinse koluna girerek refakat ediniz.

- Enfeksiyon riskini azaltmak icin hastanizin ziyaretcilerinin miimkiin oldugunca az olmasini ve kisa sireli kalmalarini saglayiniz.
- Miimkuinse siz ve ziyaretgilerinizin hasta ile tokalasmasini engelleyiniz.

- Diger hasta odalarina girmeyiniz.

- Hastanizla ilgili olarak gelisebilecek herhangi bir olumsuz degisikligi panik yapmaksizin ilgili hemsirenize veya doktorunuza bildiriniz.
- Refakatci degisimleri ziyaret saatlerinde ilgili servis sorumlu hemsiresinin bilgi dahilinde yapilr.

- Refakatciler, refakatgi tanitim kartlarini yanlarinda bulundurmalidir.

- Refakatciler yemek saatlerinde refakatci kartlarini yemekhane personellerine gostermelidir.

- Refakatgiler vizit saatlerinde hasta odalarini bosaltmalidir.

- Refakatciler doktor ve hemsire direktifleri disinda hastaya herhangi bir uygulama yapmamalidir.

- Hastane kurallari konusunda gorevlilere yardimci olunmalidir.

- Hastalariniz hakkinda telefonla bilgi almak istediginizde 0 850 222 38 45 nolu ¢cagri merekzimizden ulasabilirisiniz.

Hastanemizden saglik hizmeti alirken yasamis oldugunuz sikinti ya da sistem ile ilgili aksakliklari, 6neri/sikayetlerinizi,
ovgi/tesekkirlerinizi ilgili formlari doldurarak memnuniyet/sikayet kutularina atabilirsiniz ya da Hasta Haklari Birimine
direk yazili veya sozli iletebilirsiniz.

Hastane kurallarina uydugunuz igin tegsekkur eder, saglikli gtnler dileriz.



